
は
だ
の
地
域
福
祉
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー
『
き
ゃ
っ
ち
。』

　「
き
ゃ
っ
ち
。」
と
は
、

相
談
に
係
わ
る
対
応
内
容
等

　「
事
例
紹
介
」

平成 29 年度の相談内容（継続件数を含む）

　

少
子
高
齢
化
を
は
じ
め
と
す
る
、
社
会

構
造
の
変
化
や
多
様
な
生
活
様
式
の
影
響

に
よ
り
、
老
老
介
護
、
子
育
て
に
お
け
る

不
安
な
ど
「
家
族
に
よ
る
支
え
合
い
機
能

の
低
下
」
に
起
因
し
た
、
制
度
や
サ
ー
ビ

ス
で
は
満
た
さ
れ
な
い
日
常
的
な
困
り
ご

と
の
相
談
窓
口
と
し
て
平
成
27
年
４
月
に

開
設
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
き
ゃ
っ
ち
。」
が
開
設
さ
れ
て
、
４
年

目
と
な
り
ま
す
が
、
平
成
29
年
度
の
新
規

相
談
数
は
、
180
件
で
し
た
。

　
「
き
ゃ
っ
ち
。」
で
行
う
自
立
相
談
支
援

は
、
生
活
の
困
り
ご
と
や
不
安
を
抱
え
た

世
帯
に
支
援
員
が
寄
り
添
い
な
が
ら
、
ど

の
よ
う
な
支
援
が
必
要
か
を
一
緒
に
考
え
、

具
体
的
な
支
援
プ
ラ
ン
を
作
成
し
、
自
立

に
向
け
た
支
援
を
行
う
も
の
で
す
。

　

具
体
的
な
方
法
と
し
て
は
、
入
っ
て
く

る
お
金
を
増
や
す
た
め
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

や
就
労
支
援
機
関
等
と
連
携
し
、
安
定
し

た
就
労
が
確
保
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る

ほ
か
、
履
歴
書
の
書
き
方
の
ア
ド
バ
イ
ス

や
面
接
対
策
、
あ
と
ど
れ
く
ら
い
働
け
ば

生
活
が
安
定
す
る
か
な
ど
、
就
労
に
向
け

た
助
言
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
家
計
の
収
支
に
課
題
が
あ
る
世

帯
に
は
、
入
っ
て
く
る
お
金
と
出
て
い
く

お
金
を
一
緒
に
確
認
し
、
収
支
に
係
わ
る

課
題
を
整
理
す
る
こ
と
で
、
相
談
者
が
自

ら
家
計
を

管
理
で
き

る
よ
う
、

｢

家
計
の

見
え
る
化

｣

を
す
る

も
の
で
す
。

　

こ
の
よ

う
に
相
談

を
行
う
中

で
、
関
係

機
関
と
の
連
携
が
必
要
と
判
断
し
た
場
合

に
は
、
市
役
所
関
係
各
課
・
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
等
と
協
議
し
た
り
、
法
律
関
係
の
専
門

に
繋
ぐ
な
ど
し
て
、
そ
の
方
に
見
合
っ
た

個
別
具
体
的
な
支
援
プ
ラ
ン
に
活
か
し
て

い
ま
す
。
参
考
ま
で
に
平
成
29
年
度
の
新

規
プ
ラ
ン
作
成
件
数
は
30
件
で
し
た
。

　

ま
た
、
課
題
解
決
の
た
め
に
「
き
ゃ
っ

ち
。
」
で
行
っ
て
い
る
小
口
生
活
資
金
の

貸
付
け
や
家
庭
の
経
済
的
な
理
由
に
よ
り
、

小
中
学
校
（
公
立
）
の
就
学
費
用
の
負
担

が
困
難
な
こ
と
で
就
学
に
影
響
が
あ
る
も

の
に
つ
い
て
、
ラ
ン
ド
セ
ル
や
制
服
に
か

か
る
費
用
を
支
給
す
る
就
学
支
援
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。経
済
的
自
立
の
た
め「
き

ゃ
っ
ち
。」に
よ
る
継
続
的
な
相
談
支
援
を

受
け
る
な
ど
、
支
給
要
件
を
満
た
し
て
い

る
世
帯
が
対
象
に
な
り
ま
す
。

　

相
談
者
Ａ
さ
ん
は
、
四
十
歳
代
の
母
子

世
帯
で
毎
月
決
ま
っ
た
給
料
は
あ
る
も
の

の
、
銀
行
の
借
入
等
の
返
済
に
追
わ
れ
、

生
活
に
困
窮
し
て
い
る
と
い
う
も
の
で
し

た
。
よ
く
お
話
を
伺
う
と
、
銀
行
の
借
入

金
額
総
額
と
毎
月
の
返
済
金
額
に
つ
い
て

正
確
に
把
握
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
か

ら
、
初
め
に
そ
の
金
額
を
具
体
的
に
整
理

し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
経
過
の
中
で
児
童

扶
養
手
当
の
入
金
に
つ
い
て
詳
し
く
ご
存

知
で
な
い
こ
と
が
分
か
り
、
こ
の
こ
と
か

ら
、
家
計
の
収
入
と
支
出
を
項
目
ご
と
に

ま
と
め
、「
収
支
の
見
え
る
化
」
を
す
る

こ
と
で
、
そ
の
差
額
を
確
認
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
結
果
、
就
労
収
入
と
児
童
扶

養
手
当
の
合
計
額
と
借
入
の
返
済
額
が
ほ

ぼ
同
額
で
あ
り
、
生
活
費
に
お
金
を
回
せ

な
い
状
況
に
あ
る
こ
と
を
一
緒
に
確
認
し

ま
し
た
。

　

こ
の
事
例
は
結
果
と
し
て
、
借
入
の
整

理
に
つ
い
て
専
門
相
談
機
関
で
あ
る
「
日

本
司
法
支
援
セ
ン
タ
ー
法
テ
ラ
ス
」
を
紹

介
し
、
あ
わ
せ
て
家
計
の
収
支
等
に
つ
い

て
の
相
談
を
継
続
中
で
す
。

相　談　内　容

病気や障害について

家賃やローンの支払いについて

仕事探し、就職について

家族との関係について

引きこもりや不登校について

住まいについて

税金や公共料金の支払いについて

仕事上の不安やトラブルについて

件数

46

36

29

13

6

28

19

3

件数

3

3

113

10

10

15

29

　

363

相　談　内　容

子育てについて

ＤＶ/虐待

収入や生活費について

債務について

介護について

食べるものがない

その他

合　　　　　　　　計
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平
成
29
年
10
月
、
障
害
福
祉
関
係
者
の

長
年
の
願
い
で
あ
り
ま
し
た
秦
野
市
地
域

生
活
支
援
セ
ン
タ
ー（
愛
称「
ぱ
れ
っ
と
・

は
だ
の
」）
が
開
所
い
た
し
ま
し
た
。

　

こ
の
施
設
は
秦
野
市
を
は
じ
め
市
内
の

当
事
者
団
体
や
障
害
者
福
祉
関
係
法
人
が

一
致
団
結
し
て
立
ち
上
げ
た
も
の
で
あ
り
、

設
置
・
運
営
は
一
般
社
団
法
人
秦
野
市
障

害
者
地
域
生
活
支
援
推
進
機
構
が
行
っ
て

お
り
ま
す
。

　　

障
害
者
の
日
常
生
活
及
び
社
会
生
活
を

総
合
的
に
支
援
す
る
た
め
の
法
律
に
基
づ

き
、
障
害
者
の
地
域
生
活
を
受
け
入
れ
、

支
え
る
体
制
の
充
実
が
強
く
求
め
ら
れ
て

い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
秦
野
市
で
は
、
総

合
計
画
基
本
計
画
及
び
障
害
者
福
祉
計
画

に
お
い
て
、
相
談
支
援
・
就
労
支
援
・
地

域
活
動
支
援
の
機
能
を
備
え
た
「
障
害
者

地
域
生
活
拠
点
の
整
備
」を
位
置
付
け「
ぱ

れ
っ
と
・
は
だ
の
」を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

　

地
域
で
の
暮
ら
し
方
は
、
障
害
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
十
人
十
色
、
地
域
生
活
は

様
々
な
色
が
交
ざ
り
合
う
パ
レ
ッ
ト
そ
の

も
の
で
す
。「
ぱ
れ
っ
と
・
は
だ
の
」
は

地
域
で
の
様
々
な
暮
ら
し
に
く
さ
に
向
き

合
い
「
共
に
考
え
、
共
に
行
動
す
る
」
拠

点
と
し
て
、
市
民
の
「
参
加
と
連
携
」
を

目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　　
「
ぱ
れ
っ
と
・
は
だ
の
」
で
は
、
社
会

福
祉
士
・
精
神
保
健
福
祉
士
・
相
談
支
援

専
門
員
等
を
配
置
し
、
一
般
相
談
・
就
労

相
談
・
地
域
活
動
・
成
年
後
見
の
４
つ
の

事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

  

●  

一
般
相
談

　
「
障
害
福
祉
な
ん
で
も
相
談
室
」
は
障

害
等
に
関
す
る
全
て
の
相
談
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
基
幹
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
と

し
て
、
市
内
の
相
談
支
援
専
門
員
の
人
材

育
成
や
後
方
支
援
も
行
っ
て
い
ま
す
。

  

●  

就
労
相
談

　

障
害
の
あ
る
方
が
安
心
し
て
就
労
で
き

る
よ
う
支
援
や
相
談
、
関
係
機
関
と
の
連

携
を
図
っ
て
い
ま
す
。

  

●  

地
域
活
動

　

安
定
し
た
自
立
生
活
が
で
き
る
よ
う
、

仲
間
と
く
つ
ろ
げ
る
場
の
提
供
や
地
域
で

の
交
流
・
啓
発
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

  

●  

成
年
後
見

　

障
害
者
の
権
利
擁
護
を
目
的
と
し
た
活

動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　　
「
ぱ
れ
っ
と
・
は
だ
の
」
の
一
階
に
地

域
交
流
の
場
と
し
て
「
に
じ
散
歩
」
を
オ

ー
プ
ン
し
て
い
ま
す
。
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

価
格
の
メ
ニ
ュ
ー
は
栄
養
満
点
で
心
も
体

も
温
ま
る
家
庭
の
味
が
自
慢
で
す
。
中
で

も
５
０
０
円
の
日
替
わ
り
ラ
ン
チ
は
人
気

の
逸
品
で
す
。

　　

市
民
の
皆
様
の
様
々
な
相
談
を
受
け
、

縁
の
下
の
力
持
ち
で
皆
様
を
支
え
ま
す
。

　

仕
事
に
対
し
責
任
感
を
持
ち
、
福
祉
職

員
と
し
て
の
専
門
性
を
高
め
て
ま
い
り
ま

す
の
で
、
こ
れ
か
ら
も
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　
「
県
民
児
協
だ
よ
り
」
の
発
行
取
材
と

し
て
、去
る
６
月
21
日
、県
民
児
協
事
務
局
、

県
民
児
協
広
報
委
員
会
よ
り
３
名
の
方
が

来
訪
さ
れ
、
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
で
行
わ

れ
た
「
ま
な
ざ
し
」
の
編
集
会
議
の
様
子

を
傍
聴
さ
れ
ま
し
た
。
会
議
終
了
後
、
昼

食
を
共
に
し
な
が
ら
の
懇
談
の
席
で
は
、

広
報
紙
づ
く
り
の
苦
労
話
や
今
後
の
課
題

や
効
果
な
ど
の
話
題
が
出
ま
し
た
。

　

こ
の
取
材
の
様
子
は
、「
県
民
児
協
だ

よ
り
第
135
号
市
町
村
民
児
協
活
動
レ
ポ
ー

ト
」（
４
〜
５
頁
）
に
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。

ま
だ
、
広
報
紙
を
発
行
さ
れ
て
い
な
い
市

町
村
の
参
考
に
な
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
「
青
い
鳥
は
ど
こ
に
？
」
チ
ル
チ
ル
と

ミ
チ
ル
が
夢
の
中
で
探
し
た
幸
せ
の
青
い

鳥
は
、
夢
が
醒
め
る
と
家
の
中
の
鳥
か
ご

に
い
た
の
で
す
。
今
回
の
活
動
紹
介
パ
ネ

ル
一
覧
で
は
、
各
民
児
協
ご
と
に
、
鳥
か

ご
の
中
に
青
い
鳥
が
沢
山
飛
び
交
う
様
な

活
動
が
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。
是
非
、
実

際
の
展
示
も
あ
わ
せ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

特
集
記
事
の
「
き
ゃ
っ
ち
。」
の
活
動
や
、

湧
水
の
「
ぱ
れ
っ
と
・
は
だ
の
」
の
紹
介

で
は
、
鳥
か
ご
だ
け
で
は
支
援
し
き
れ
な

い
日
常
生
活
支
援
、
就
学
、
就
労
支
援
、

地
域
活
動
支
援
等
の
活
動
が
紹
介
さ
れ
て

い
ま
す
。
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

●
は
じ
め
に

●
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
と
は

●
お
わ
り
に

●
と
も
し
び
シ
ョ
ッ
プ

　
　
　「
に
じ
散
歩
」
の
運
営

ぱ
れ
っ
と
・
は
だ
の

秦
野
市
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

県
民
児
協
広
報
委
員
会
が

　
　
　
　
　

広
報
部
を
取
材

●
体
制
と
対
応


